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授 课 计 划

2017— 2018学年第一学期

学    院： 政法学院

课程名称： 个案社会工作

课程编码：23A08001 

  课程类别：专业课                 

计划学时/实际学时：56  （理论： 40  实验：16  ）

学    分：3

授课时间： 第三学期

授课地点：2J202,10J412

教 学 班： 社工1601-02班

授课教师：        王春燕               
填报日期：  2017年9月3日

个案社会工作课程授课计划
一、课程内容简介与教学目的

（一）课程内容的简单介绍和描述：个案工作是教育部确定的社会工作专业的核心课程之一。个案工作作为社会工作的三大方法之一，其主要目的在于为专业学生讲授个案工作的基本知识，使学生掌握个案工作的基本技巧与基本过程，为提高实际操作水平打下基础。本课程讲授的重点分为三方面的知识：一是个案工作的专业关系；二是个案工作的基本技巧与方法；三是个案工作的具体过程 。

（二）课程目标和教学目的说明：通过学习本课程，使同学们掌握个案工作的基本理论与服务过程，培养学生进行个案服务的基本能力，训练学生实务操作的基本技巧。

二、课程要求及教学活动项目

（一）课程要求：

1、正确认识课程的性质、任务及其研究对象，全面了解课程的体系、结构，对个案工作有一个总体的认识。

2、掌握个案社会工作的基本理论和基本方法，了解个案工作的基本过程。

    3、紧密联系实际，学会分析案例，解决实际问题，切实提高个案工作的能力与操作水平。
    要求学生充分收集与本课程相关的学术资料与动态信息；充分参与小组活动，自主学习与课堂学习相结合。

（二）教学活动项目及学时分配：

    本课程共有计划学时56学时，理论教学40学时,实验16学时。

三、成绩考核

课程成绩采取考试方式，成绩由平时成绩和期末成绩两部分的构成。其中，平时成绩占30%，期末成绩占70%的方式。平时成绩与期末成绩都分别按照百分制计算。

（一）平时成绩：主要包括纪律表现、作业、实验室操作水平。各项目的组成权重分别为0.2；0.3；0.5等。

（二）期末考试成绩:闭卷、笔试。

（三）最终成绩组成说明：平时成绩*0.3+期末成绩*0.7即是本课程的最终成绩。

四、教材及参考资料
（一）教材

董云芳主编，《个案工作》，山东人民出版社，2012年。

（二）参考资料 

1．许临高主编，《社会工作直接服务——理论与技巧》，台北：洪叶文化事业有限公司，1999年。

2．高万红，《个案工作理论与实务》，中国劳动社会保障出版社，2008年。

3. 杜景珍，《个案社会工作》，知识产权出版社，2007年。
五、教师联系方式及答疑要求

邮箱：sl_wangcy@ujn.edu.cn
答疑地点:平时随堂答疑，课下邮件联系。

六、课程教学计划安排及策略

      第1周

学时：4

授课内容：第一章 个案社会工作的基本概念

一、个案工作的含义

二、个案工作的发展历史

三、个案工作的争议与辩解

目的要求：通过对个案工作基本概念的分析、定义的界定、本质特征的讨论、个案工作目标的设定，以及个案工作作为社会工作的基本方法产生和发展的历史过程的介绍，帮助学生全面、深刻地认识和理解个案工作，为今后个案工作的学习打下基础。面临的挑战。

授课方式：以课堂讲授为主，课堂讨论和课下自学为辅。

其它说明：查阅资料、预习、复习

第2~3周

学时：4

授课内容：第二章  个案社会工作的哲学基础

一、社会工作哲学

二、社会工作价值

三、社会工作伦理

四、个案工作专业关系的哲学基础

五、中国文化价值与个案工作

目的要求：社会工作价值观是社会工作实践的灵魂，是社会工作者的精神动力。如何建立符合我国社会实际的社会工作价值体系，对我国社会工作的发展具有重要意义。本章通过对西方和我国传统文化的分析，让学生了解个案社会工作的哲学基础，掌握个案社会工作的价值体系。

授课方式：以课堂讲授为主，学生分组讨论和课堂交流为辅。

其它说明：查阅资料、预习、复习

第3~4周

学时：4

授课内容：第三章 个案社会工作的专业关系

一、个案社会工作的原则 
二、个案社会工作的专业关系 
目的要求：通过讨论个案工作专业关系的含义、如何与案主建立良好专业关系的基本条件，帮助同学掌握个案工作专业关系的基本要素；探讨案主在个案工作中的基本心理需求，以及个案工作者必须遵守的基本原则，帮助学生了解个案工作的动态性。

授课方式：以课堂讲授为主，课堂讨论和课下自学为辅。

其它说明：查阅资料、预习、复习

第5周

学时：4

授课内容：第四章  个案社会工作的实施理论

目的要求：通过分组讨论、交流、学习个案工作的实施理论，把握个案工作各种模式的理论基础与实施方法，为提高个案工作实务能力奠定基础。

授课方式：学生分组讨论，共同交流。观摩案例。

其它说明：各组分组查阅资料，进行讨论，制作课件，课堂交流。

第6~9周

学时：10

授课内容：第五章  个案社会工作会谈与记录

一、个案会谈

（一）会谈的概述

（二）会谈的原则

（三）会谈前的准备

（四）会谈的技巧

（五）实验室操作：会谈技巧的掌握

二、个案记录

（一）个案记录的重要性

（二）个案记录的方式与内容

（三）主要类型

目的要求：会谈是个案社会工作最常用的工作方法。本章通过介绍个案工作会谈的概念、分类、原则以及会谈前工作者的准备工作、会谈技巧，帮助学生掌握会谈技巧的运用，提高个案工作的实际操作水平。同时通过介绍个案记录的重要性、基本内容、方式与原则等内容，帮助学生掌握个案记录的基本程序与要领，以及如何处理记录中出现的问题。

授课方式：讲授、以小组为单位，利用案例训练会谈技巧的掌握。

其它说明：为了让学生更好地掌握会谈技巧，随堂放映心理访谈的案例。第七周实验室操作：检验学生对于会谈技巧的掌握。

第9~13周

学时：12

授课内容：第六章 个案社会工作的基本过程

一、接  案
二、初期评估与社会诊断
三、改变目标的订定

四、服务计划的选择

五、工作协议的建立

六、持续社会治疗

七、整体评估

八、结案与追踪

目的要求：通过探讨个案工作的每一个工作步骤，帮助学生了解各个阶段的主要特点和突出作用，并把前几章所涉及的关于个案工作的哲学和价值体系、个案工作的专业关系的建立、个案工作会谈技巧等内容整合在这个工作程序中并予以运用和完成,以达到有效的助人目的。

授课方式：讲授、观摩案例

其它说明：为了让学生更好的掌握个案工作的技巧，根据教学需要随堂放映案例。

第13周

学时：2

授课内容：第七章 社会资源运用与家庭访视

一、社会资源运用的技巧

二、转介的意义及过程

三、家庭访视的实施

目的要求：通过分析社会资源的运用、转介的有效过程、家庭访视在个案社会工作中的实施，帮助学生掌握在个案工作中运用社会资源、转介、家庭访视的技巧，以提高个案工作的品质。

授课方式：以课堂讲授为主，课堂讨论和课下自学为辅。

其它说明：查阅资料、复习、预习

第14~17周

学时：16

授课内容：实验室操作：

1.分组并明确各组员的分工，根据课程的要求，以现实生活中的事例为原型，撰写个案剧本；

2.各组根据组员的特点分配角色，分组进行个案剧本的演练；

3.各组进行个案会谈技巧、工作过程与工作方法等的现场模拟。

4.教师进行评估，各组成员分享在场景模拟中的感受与收获。

目的要求：要求学生通过实验室操作，将所学的个案工作知识运用到场景模拟中，以此检查学生对个案工作技巧掌握的程度。

授课方式：指导各小组为单位撰写反映个案社会工作场景的剧本，并进行模拟。

其它说明：查阅资料、角色扮演。

