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授 课 计 划

 2017— 2018学年第一学期

学    院：政法学院
课程名称：行政案例分析

课程编码：23306160      
课程类别：专业方向课                 

计划学时：32  （理论：32  实验：0    ）

学    分：2.0

授课时间：1-18周

授课地点：11J6202；10J412
教 学 班：行管1501-1503；政行1501；思政1501-1502

授课教师：  刘钟华、黄春莹                         
填报日期：  2017年9月2日

行政案例分析课程授课计划
一、课程内容简介与教学目的

（一）课程内容的简单介绍和描述

《行政案例分析》是行政管理专业的专业课，主要改变灌输的教学方法，采用案例教学，以模拟政府功能运行的体例，顺应案例教学的特点，立足于全面传授行政管理的基础知识，提高学生的实际分析问题解决问题的能力。

（二）课程目标和教学目的说明

《行政案例分析》是行政管理专业的一门专业方向课, 1、了解行政管理学的基本知识和基本理论，理解行政机关是怎样对行政事务进行实践管理的，尤其在具体的实践案例中发现问题、解决问题，以及具体的案例背景影响。

2、掌握行政管理的主要内容和主要方法，尤其对现实行政事件的行政分析方法和内容，培养和提高分析解决行政问题的能力。
二、课程要求及教学活动项目

（一）课程要求：

1.使学生了解政府与市场关系的理论演变；掌握政府经济管理的方式、经济管理的政策等内容。

2.通过课堂讲解、讨论和学生课下阅读、思考，使学生在掌握政府经济学知识的基础上，对现实中的一些经济和财政问题能有一定的独立思考能力。
3.在学完本课程后，能运用政府经济学的基本理论和基本知识，独立地分析一些社会现象和社会问题，提高分析问题和解决问题的能力。

（二）教学活动项目及学时分配：

课堂教学以调动学生学习积极性为核心，构建参与式、互动式的教学方法体系。要求学生积极参与案例讨论、小组发言，对学生平时课堂参与状况、作业完成情况等进行考核，记入总成绩。理论教学32学时；讨论课6学时；作业2学时；期末闭卷考试，课前、课间、课后辅导答疑，课外自学为辅。

三、成绩考核

本课程的成绩考核由两部分组成：

（一）平时成绩：主要包括课堂表现、课堂参与讨论情况和作业情况。

（二）期末考试成绩:闭卷考试。

（三）最终成绩=平时成绩（30%）+期末考试成绩（70%）
四、教材及参考资料
1. 陈潭，《行政案例分析》，北京大学出版社，2015年

2.《行政管理学导引与案例》，陈秀修 著 中国人民大学出版社 2010年

3.《行政管理学》学习辅导：习题与案例，陈瑞莲著，中山大学出版社，2013年

4.《行政管理案例教程》，江超庸  编著 中山大学出版社 2013年

5.[美]戴维·奥斯本、特德·盖布勒：《改革政府——企业精神如何改革着公营部门》上海市政协编译组译，上海：上海译文出版社，1996年版。

6.[美]哈维罗森：《财政学》，中国人民大学出版社，2000年

7. 北京大学-中国经济研究中心CCER http://www.ccer.edu.cn/cn/ 
8. 中国经济学教育科研网http://www.cenet.org.cn 
9. 中国商务部http://www.mofcom.gov.cn/ 
   五、教师联系方式及答疑要求

教师联系方式：刘钟华:sss_liuzh@ujn.edu.cn
              黄春莹：sss_huangcy@ujn.edu.cn
欢迎同学们通过邮箱与老师沟通交流。

六、课程教学计划安排及策略
第1周

学时：2

授课内容：

第一章  绪论

1、行政、行政管理、公共行政、案例分析的含义                                      

2、行政管理的性质和特点                                                

（1）行使公共权力

（2）管理公共事务

（3）谋求公共利益

（4）承担公共责任

3、行政管理的一般目标                                                 

（1）获得行政工作的成果

（2）追求行政管理工作的高效率

（3）满足公务员的合理需求

（4）保持对环境的适应性

4、行政管理学的创立和发展                                              

5、案例分析                                                           

（1）密切结合现实行政管理问题
如何理解行政管理 是行使公共权力、管理公共事务、谋求公共利益、承担公共责任的管理活动？联系案例中各级政府和政府部门在现实行政管理实践的行动和行为特征，说明行政管理上述的特点和性质

（2）对领导干部的“特规”

行政管理要谋求的是是很么利益？国家公务员，尤其担任领导职务的公务员，应如何正确处理个人利益和公共利益、个人利益与国家利益的关系？案例中做出的规定，是否对领导干部、当前反腐问题，进行现实问题分析。
第2-3周

学时：4

授课内容：

（二）行政职能                                                         

1、行政职能的完整体系                                               

（1）行政管理的基本职能

（2）行政管理的运行职能

2、行政职能设定的理论尺度                                             

（1）政治尺度

（2）技术尺度

（3）经济尺度

（4）伦理尺度

3、近代西方关于行政职能的理论                                         

（1）有限政府理论

（2）政府干预理论

（3）新自由主义理论学派

4、市场经济条件下政府的经济职能                                      

（1）市场经济条件下政府的一般经济职能

（2）市场经济条件下政府的特殊职能

5、案例分析                                                          

（1）走在“高新”的大道上

在市场经济条件下政府与企业是什么关系？案例中的地方政府“不求所有，但求所在”的精髓是什么？

（2）美国的社区管理

美国的社区管理和我国的有什么不同？试运用行政职能设定的理论尺度，分析案例中 美国地方政府、社区管理者、物业开发商在社区管理中各自承担的角色是否适当？有哪些值得我们借鉴的地方？

（三）行政环境                                                            

1、影响行政管理的环境因素                                               

（1）行政自然环境

（2）行政社会环境

2、行政管理与行政环境的互动                                              

（1）行政管理在行政环境中的产生和发展

（2）行政管理必须与行政环境相适应

（3）行政管理必须满足行政环境的需要

（4）行政管理能动的利用和改造行政环境

3、新世纪行政环境对行政管理的挑战                                       

（1）社会转型对行政管理的挑战

（2）经济全球化对行政管理的挑战

（3）信息技术时代对行政管理的挑战

4、案例分析                                                             

（1）逆向思维看优势

行政管理为什么要能动的利用和改造行政环境？案例中是如何利用和改造行政环境的？

第4周

学时：2

授课内容：

（四）行政组织建设                                                        

1、行政组织建设的意义                                                   

（1）行政组织建设是国家推行政务实现人民意志的工具

（2）行政组织是政府实施行政管理履行行政职能的前提条件

（3）行政组织是影响行政效率的重要因素

2、行政组织建设的主要类型                                               

（1）决策中心

（2）职能机关

（3）辅助机关

（4）派出机关

第5-6周

学时：4
授课内容：

3、行政组织设置的依据                                                   

（1）法的依据

（2）职能依据

4、行政组织设置的原则                                                   

（1）精简原则

（2）效能原则

（3）统一原则

5、行政组织结构的优化                                                   

（1）结构的一般属性

（2）管理幅度和管理层次

（3）纵向结构和横向结构

6、行政组织的变革                                                       

（1）组织变革的动力

（2）组织变革的过程

7、案例分析                                                               

（1）1998年的国务院机构改革

1998年的国务院机构改革目标和原则是什么？运用行政组织建设的一般原理，就确立这样的目标和原则作出科学性分析？

（五）公务员队伍建设                                                      

1、公务员队伍管理的原则                                                  

（1）任人唯贤的原则

（2）人事相宜的原则

（3）晋升唯功的原则

（4）更新流动的原则

（5）依法管理的原则

2、我国的国家公务员制度                                                  

（1）我国建立公务员制度的目标

（2）我国公务员制度的特点

（3）我国国家公务员制度的主要内容

3、领导类公务员应有的素质                                               

（1）政治思想方面

（2）道德品格方面

（3）文化知识方面

（4）行政能力方面

（5）团队意识方面

4、行政领导班子的合理组合                                               

（1）合理的静态结构

（2）合理的动态结构

（3）合理的规制结构

5、案例分析                                                               

（1）重庆公选副厅级干部

领导干部应具备什么素质？领导班子的合理组合应注意哪些问题？重庆公选干部达到预期目标吗，你认为哪些环节是最为关键的
第7-8周

学时：4

授课内容：

（六）机关管理                                                             

1、机关管理的地位和功能                                                  

（1）参与政务

（2）管理事物

（3）提供服务

2、机关办公事务管理                                                     

（1）日常性工作

（2）综合协调工作

（3）辅助决策工作

3、机关后勤事务管理                                                     

（1）环境管理

（2）服务管理

（3）物资管理

（4）财务管理

4、机关管理的现代化                                                     

（1）方法科学化

（2）工作规范化

（3）管理制度化

（4）办公自动化

5、案例分析                                                               

（1）中国的第五海—会海

会议的功能是什么，为什么会出现这种情况？

（2）政府采购—阳光下的交易

政府采购是怎样的政府行为？实行有什么积极意义？

授课方式：课堂讲授

其它说明：

第9周

学时：2

授课内容：

（七）行政信息工作                                                        

1、行政信息的作用和特点                                                 

（1）行政信息的作用

（2）行政信息的特点

2、行政信息的收集                                                       

（1）信息收集工作的要求

（2）信息收集工作的步骤

3、行政信息的加工                                                       

4、行政信息的贮存                                                       

5、行政信息的传递                                                        

6、案例分析                                                             

（1）“川气出川”工程不了了之

行政信息有什么特点？案例中在哪些环节上导致行政信息丧失客观性应该如何防范和克服导致行政信息失真的障碍？

第10周
学时：2

授课内容：
（八）行政领导与责任

1、行政领导的含义
2、行政领导的类型

（1）集权型行政领导

（2）分权型行政领导

（3）放任型行政领导

（4）首长负责型行政领导
3、行政领导的方式

（1）强制命令式、疏导教育式、榜样示范式
（2）以事为中心、以人为中心、人事并重的行政领导方式
4、行政领导的四位一体
（1）行政领导的职位
（2）行政领导的职权
（3）行政领导的职责
（4）行政领导的职利
5、行政领导的结构
6、行政领导者的素养和艺术
（1）身体素质
（2）业务素质
（3）领导能力
（4）个人品行

（5）政治素养
7、教材上的案例分析
（1）女教师死亡谁之过

（2）金矿大爆炸后的台前幕后

（3）副省长下乡记
第11-12周

学时：4

授课内容：

（九）行政决策工作                                                        

1、行政决策的作用和特点                                                  

（1）行政决策的作用

（2）行政决策的特点

2、行政决策的一般过程                                                   

（1）情报活动阶段

（2）设计活动阶段

（3）抉择活动阶段

（4）审查活动阶段

3、公共政策的决策和制定                                                

（1）政策问题的提出

（2）政策议程的建立

（3）政策规划的制定

（4）政策方案合法化

4、行政管理法规的决策和制定                                            

（1）行政管理法规的内容和形式

（2）行政法规的制定程序

5、案例分析                                                             

（1）治理整顿政策的出台

公共政策的制定是行政决策的重要组成部分。结合案例比较公共政策制定与一般政策的不同，说明行政决策的共同特点和公共政策制定的特殊性

第13-14周

  学时：4

      授课内容：
（十）行政执行工作                                                      

1、行政执行的作用和特点                                                 

（1）行政执行的作用

（2）行政执行的特点

2、行政执行的条件                                                       

（1）内部相关因素

（2）外部相关条件

3、行政执行的一般过程                                                   

（1）预备阶段

（2）实施阶段

（3）总结阶段

4、法律法规的执行                                                       

（1）行政执法的基本方式

（2）行政执行的措施

6、案例分析                                                               

（1）净菜上市决策的实施

行政执行有哪些特点？如何评价案例中的行政执行工作？

第15周

 学时：2

授课方式：课堂讲授
（十）行政监控
1、 行政监督概述                                                     

（1） 行政监控的含义
（2） 行政监控的要素
（3） 行政监控的作用
2、 行政监控的功能                                                     

（1） 行政监督

（2） 现行行政监督制度的主要内容
（3） 行政控制
（4） 行政控制的类型
（5） 行政控制的过程分析

（6） 行政调整
3、 行政监控的方式                                                   

（1） 工作指导与考核
（2） 汇报与审批
（3） 预算、决算与审计

（4） 视察、调查与执行

（5） 申诉和控告

4、行政监控案例分析
（1） 一场审计风暴
（2） 一个普通纳税人的公益诉讼
（3） 广东省政府预算决策改革

（4） 总理三次批示之后
第16-17周

  学时：4
授课方式：课堂讲授

授课内容：

（十一）行政方法
1、 行政方法概述                                                     

（1） 行政方法的内涵
（2） 从传统行政方法走向现代行政方法
2、 行政基本方法                                                    

（1） 强制性行政方法
（2） 诱导性行政方法
（3） 参与管理方法

（4） 行政责任方法

3、 现代行政方法                                                   

（1） 目标管理方法
（2） 战略管理方法
（3） 标杆管理方法

（4） 政府全面质量管理
4、 行政技术                                                   

（1） 系统工程的方法
（2） 电子政务
（3） PDCA循环技术

（4） ABC管理法

（5） 平衡计分卡

5、 传统行政方法案例分析                                                   

（1） 衡南县强制搬家令背后

（2） 广东省财政增收奖励制度实施之后
（3） 纺织品出口配额制度实施困境

（4） G市的文明大考历程
6、现代公共行政工具
（1） 警察破案招标制的启动
（2） 苏州园林的社会化管理尝试

（3） J县的教育券制度改革尝试

（4） 第一张排放噪音污染许可证的发放
第18周

  学时：2
授课内容：梳理、回顾、总结教材知识。

目的要求：从宏观上把握行政案例分析的理论体系。

授课方式：以课堂讲授为主，课堂讨论和课下自学为辅。
…………

说明：1、周次：应与校历上的周数相对应，为实际上课的周次；

2、学时：表内学时之和应与封面的计划学时相符；

3、授课方式：可以根据教学活动项目撰写，并阐述教学设计、组织、方法、手段等；

4、其它说明：可以撰写学生作业、学生学习的要求、学生应准备的工作等。

