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授 课 计 划

 2017 — 2018学年第 2 学期

学    院：  政法学院
课程名称：  绩效管理
课程编码：  23A07013
课程类别：  专业选修课               
                计划学时/实际学时： 32/34 （理论：34   实验：0）
学    分：2
授课时间：周二3-4节(1-13周)，周四3-4节（1-13周，双周）
授课地点：1J108（周二），4J102（周四）
教 学 班：社保1501,社保1502
授课教师：           辛瑞萍                
填报日期：   2018  年  3 月 8 日

《绩效管理》课程授课计划
一、课程内容简介与教学目的
（一）内容简介
绩效管理是面向社会保障专业学生开设的一门专业课。

绩效管理主要讲授绩效及绩效管理的基本概念、绩效管理计划、绩效管理沟通、绩效管理评价主体、方法及指标体系、绩效结果的应用、绩效薪酬等内容。课程将结合理论讲述中外各种组织的绩效管理案例及绩效管理的发展趋势。
（二）教学目的

本课程是一门理论性和实践性极强的课程。通过本课程的学习，期望学生能够对绩效管理的基本内容有基本的了解；掌握绩效管理的基本概念、理论、过程和方法，并学会运用这些理论、方法分析研究组织绩效管理中存在的问题；关注现实发生的与组织绩效管理相关的问题，以加深对课程内容的理解、提高解决实际问题的能力。
二、课程要求及教学活动项目
（一）课程要求：
1.每位学生至少两次课堂发言或参与案例讨论；

2.理论与实践相结合，学生课外搜集案例素材。
3.角色扮演
（二）教学活动项目及学时分配：
本课程共有实际学时34学时，全部为理论教学。理论教学过程中，注重学生分析问题与解决问题的能力，因此除了讲授之外，还要经常组织学生进行案例小组讨论和角色扮演活动。
三、成绩考核
（一）平时成绩：平时成绩主要由课堂表现(出勤、纪律、回答问题的积极性)和作业组成。其中，二者所占比例为50%、50%。
（二）期末考试成绩: 期末考试是闭卷笔试。
（三）最终成绩组成说明：课程总成绩由平时成绩和期末成绩两部分组成。其中，平时成绩占40%，期末成绩占60%。
四、教材及参考资料
推荐教材：1. 赫尔曼•阿吉斯（刘昕，曹仰锋译），绩效管理，中国人民大学出版社，2013年10       月1日第3版。
参考书目：1. 付亚和,许玉林主编，绩效管理，复旦大学出版社，2012年11月第2版第。
          2.方振邦，战略性绩效管理，中国人民大学出版社，2007年6月第2版。
五、教师联系方式及答疑要求
联系方式：E-mail:sss_xinrp@ujn.edu.com；手机：13969188626.
    答疑时间：1、课堂随堂交流；2、课外通过网络答疑解惑。
六、课程教学计划安排及策略

第1周

学时：2
授课内容：
引言

一、为什么要学习绩效管理？

二、如何才能学好绩效管理这门课程？

三、绩效管理的实践现状

目的要求：让学生明白学习绩效管理的重要性。

授课方式：课堂教授。

其他说明：了解学生学习基础。
第2周
学时：4

授课内容：

第一章 绩效管理概论
    一、绩效管理的定义
    二、绩效管理对组织的贡献
    三、糟糕的绩效管理体系给组织带来的不利或危害
    四、薪酬体系的定义
    五、绩效管理的目的和作用
    六、理想的绩效管理体系具备的特征
    七、绩效管理与其他人力资源管理和开发活动的整合。

    目的要求：要求学生对于绩效管理的概貌有一个了解，具体掌握绩效管理的定义、特征，   
        以及对于组织的作用。
    授课方式：课堂讲授为主。
其它说明：将学生进行分组，为小组讨论做好准备。
第3周

学时：2
授课内容：
第二章 绩效管理过程
一、前提条件

二、绩效计划

三、绩效执行

四、绩效评价

五、绩效反馈

六、绩效计划的更新和重新签订
目的要求：了解绩效管理是一个连续的过程，认识到绩效管理过程中任何一个组成部分
    如果没有得到良好的执行，以及任意两个组成部分之间联系不畅或中断都会给整个
    绩效管理体系带来负面影响。学会撰写职位说明书。了解绩效计划中行为和结果的
    区别以及在绩效管理中二者的重要性。理解员工和管理者在绩效执行阶段、绩效评
    价结果各自需要承担的责任。认识到绩效评价面谈会涉及到员工的过去、现在和未 

    来。了解绩效计划与绩效计划的更新和重新签订之间的相似之处。创建以结果为导
    向以及以行为为导向的绩效标准。
授课方式：课堂讲授为主，辅以案例小组讨论。
其它说明：学生课外积极准备案例素材。
第4周

学时：4
授课内容：
第二章 绩效管理过程

一、前提条件

二、绩效计划

三、绩效执行

四、绩效评价

五、绩效反馈

六、绩效计划的更新和重新签订
目的要求：了解绩效管理是一个连续的过程，认识到绩效管理过程中任何一个组成部分
    如果没有得到良好的执行，以及任意两个组成部分之间联系不畅或中断都会给整个
    绩效管理体系带来负面影响。学会撰写职位说明书。了解绩效计划中行为和结果的
    区别以及在绩效管理中二者的重要性。理解员工和管理者在绩效执行阶段、绩效评
    价结果各自需要承担的责任。认识到绩效评价面谈会涉及到员工的过去、现在和未 

    来。了解绩效计划与绩效计划的更新和重新签订之间的相似之处。创建以结果为导
    向以及以行为为导向的绩效标准。

授课方式：课堂讲授为主，辅以案例小组讨论。
其它说明：学生课外积极准备案例素材。
第三章  绩效管理与战略规划
一、战略规划的定义和目的

二、将绩效管理与战略规划连接的过程

三、获得支持
    目的要求：能够给出战略规划的定义及其总体目标。描述一项战略规划所要达到的各种
        目的。了解如何制定一个组织的战略规划。完成一项环境分析。了解差距分析是如 

        何知道一个组织确立自己使命的。了解组织和其下属的部门或业务单元的使命、愿
        景、目标以及战略之间的关系。解释为什么职位描述必须与一个组织和部门的战略
        规划联系在一起的。理解战略规划是如何决定一个组织在设计绩效管理体系时所作
        出的各种相关选择的。解释对战略问题的考虑为什么是绩效管理体系获得支持的一
        个重要步骤。
    授课方式：课堂讲授。
其它说明：课堂提问。
第5周

学时：2
授课内容：
第三章  绩效管理与战略规划

一、战略规划的定义和目的

二、将绩效管理与战略规划连接的过程

三、获得支持
    目的要求：能够给出战略规划的定义及其总体目标。描述一项战略规划所要达到的各种

        目的。了解如何制定一个组织的战略规划。完成一项环境分析。了解差距分析是如 

        何知道一个组织确立自己使命的。了解组织和其下属的部门或业务单元的使命、愿

        景、目标以及战略之间的关系。解释为什么职位描述必须与一个组织和部门的战略

        规划联系在一起的。理解战略规划是如何决定一个组织在设计绩效管理体系时所作

        出的各种相关选择的。解释对战略问题的考虑为什么是绩效管理体系获得支持的一

        个重要步骤。
    授课方式：课堂讲授。
其它说明：课堂提问。
第6周

学时：4
授课内容：
第四章  绩效的界定及其衡量方法选择

一、界定绩效

二、绩效的决定因素

三、绩效维度

     目的要求：界定绩效是什么；理解绩效的可评估性及多维性；识别决定绩效的各种因素。

         设计一套包括任务绩效和周边绩效在内的绩效管理体系。

     授课方式：课堂讲授为主，辅以案例小组讨论。
其它说明：学生课外积极准备案例素材。
第7周
学时：2
    授课内容：
第五章  绩效信息的收集

一、绩效评价表格

二、绩效评价表格的特征

三、确定总的绩效评价标准

四、绩效评价周期和绩效会议的次数

五、应该由谁来提供绩效信息

六、通过评价者培训来预防绩效评价信息的歪曲
     目的要求： 设计有效的绩效评价表格；基于在绩效评价表格中获得的信息确定员工的
         绩效总分。确定在下属和上级管理者之间需要召开多少次会议来讨论绩效问题。知
         道如何处理运用不同绩效信息来源对同一位员工进行绩效评价时可能存在的意见
         分歧问题。理解导致绩效评价分数被抬高或压低的心理机制。
授课方式：课堂讲授为主，辅以案例小组讨论。
其它说明：学生课外积极准备案例素材。
第8周

学时：4
授课内容：
第六章 绩效管理体系的实施

一、准备

二、沟通计划

三、申诉程序

四、为获得必要的技能而开设的培训课程

五、试点测试

六、持续监控和评价
     目的要求：理解在启动绩效管理体系之前，必须完成的几个关键步骤。设计一项沟通计

         划。设计一套包括两个层次的申诉程序。实施一套培训课程；实施一项自我领导力

         课程培训。理解在整个组织范围内实施一套绩效体系之前首先做一个试点测试的重

         要性。

  授课方式：课堂讲授为主，辅以案例小组讨论。
其它说明：学生课外积极准备案例素材。
第9周

学时：2
授课内容：
第七章  绩效管理与员工开发

一、个人开发计划

二、直接上级所扮演的角色

三、360度反馈体系
    目的要求：理解开发计划的重要性；描述一项开发计划所要达成的各种短期目标和长期

        目标；设计一项高质量的开发计划。理解直接上级在设计和执行一项员工开发计划

        时所扮演何种角色。掌握360度反馈体系的好处与坏处；对一套360度反馈体系进

        行评价。
授课方式：课堂讲授为主，辅以案例小组讨论。
其它说明：学生课外积极准备案例素材。
第八章  绩效管理技能
一、绩效辅导

二、绩效辅导风格

三、绩效辅导流程

四、绩效评价面谈
     目的要求：理解绩效辅导的概念并描述其主要职能；知道管理者在进行绩效辅导的过程
         中需要表现出哪些方面的行为。理解一位管理者的个性和行为偏好会影响其绩效辅
         导风格；理解自己的绩效风格。描述绩效辅导的流程及其构成内容。理解绩效评价
         面谈需要达到的若干目的以及绩效评价面谈的不同类型。 
授课方式：课堂讲授为主，辅以案例小组讨论。
其它说明：学生课外积极准备案例素材。

第10周

学时：4
授课内容：
第七章  绩效管理与员工开发

一、个人开发计划

二、直接上级所扮演的角色

三、360度反馈体系
    目的要求：理解开发计划的重要性；描述一项开发计划所要达成的各种短期目标和长期

        目标；设计一项高质量的开发计划。理解直接上级在设计和执行一项员工开发计划

        时所扮演何种角色。掌握360度反馈体系的好处与坏处；对一套360度反馈体系进

        行评价。
授课方式：课堂讲授为主，辅以案例小组讨论。
其它说明：学生课外积极准备案例素材。
第八章  绩效管理技能

一、绩效辅导

二、绩效辅导风格

三、绩效辅导流程

四、绩效评价面谈
     目的要求：理解绩效辅导的概念并描述其主要职能；知道管理者在进行绩效辅导的过程

         中需要表现出哪些方面的行为。理解一位管理者的个性和行为偏好会影响其绩效辅

         导风格；理解自己的绩效风格。描述绩效辅导的流程及其构成内容。理解绩效评价

         面谈需要达到的若干目的以及绩效评价面谈的不同类型。 

授课方式：课堂讲授为主，辅以案例小组讨论。
其它说明：学生课外积极准备案例素材。
第11周

学时：2
授课内容：
第八章  绩效管理技能

一、绩效辅导

二、绩效辅导风格

三、绩效辅导流程

四、绩效评价面谈
     目的要求：理解绩效辅导的概念并描述其主要职能；知道管理者在进行绩效辅导的过程

         中需要表现出哪些方面的行为。理解一位管理者的个性和行为偏好会影响其绩效辅

         导风格；理解自己的绩效风格。描述绩效辅导的流程及其构成内容。理解绩效评价

         面谈需要达到的若干目的以及绩效评价面谈的不同类型。 

授课方式：课堂讲授为主，辅以案例小组讨论。
其它说明：学生课外积极准备案例素材。
第12周

学时：2
授课内容：
第九章  绩效评价方法
一、相对评价体系

二、绝对评价体系

三、目标管理法
目的要求：对绩效评价方法有一个全面的了解，重点掌握几种常用的绩效评价方法。
授课方式：课堂教授为主，辅以案例讨论。
七、我的教育哲学
    身体力行，教书育人。
